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04.07.2025 nr 5.1-3/30014-6 

I. ÜLDSÄTTED 
 
1.1. Järelevalve teostamise õiguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 lõige 1. 
1.2. Järelevalve teostamisel kontrolliti  Helme Pansionaat AS (registrikood 12594424) 

väljaspool kodu osutatava üldhooldusteenuse (hooldusteenus) osutamise vastavust 
sotsiaalhoolekande seaduses (SHS) ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 määruses nr 36 
"Nõuded väljaspool kodu osutatavale ööpäevaringsele üldhooldusteenusele" (määrus) 
sätestatud nõuetele.  

1.3. Järelkontrolli teostamise aeg: 25.06.2025 - 04.07.2025.  
1.4. Järelkontrolli teostaja: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) üldosakonna järelevalve talituse 

juhtivspetsialist Svetlana Kubpart.  
1.5. Järelkontrollis kasutatud meetodid: päringud majandustegevuse registris (MTR), 

sotsiaalteenuste - ja toetuste andmeregistris STAR, e- kirjavahetus, dokumentide 
analüüs.  

1.6. Järelkontrolli läbiviimisel osales Helme Pansionaat AS sotsiaaltöötaja Natalja Teepere. 
 
 
II. JÄRELEVALVE TULEMUSED 
 
Järelkontrolli käigus tuvastati, et Helme Pansionaat AS on kõrvaldanud 30.10.2024 järelevalve 
aktis nr 5.1-3/30014-3 punktides 2.1.-2.3. kirjeldatud rikkumised ning SKA lõpetab 
järelevalvemenetluse. 
 
III. JÄRELEVALVEMENETLUSE KOKKUVÕTE 
 
3.1. SKA algatas Helme Pansionaat AS-is (Hooldekodu) järelkontrolli 25.06.2025. SKA palus 

Hooldekodul järelkontrolli läbiviimiseks esitada teenusesaajatega vahetult töötavate 
isikute nimekirja koos isikukoodide ja ametinimetustega. Lisaks paluti selgitada, kuidas on 
Hooldekodus järelevalve järgselt tagatud teenusesaajate privaatsus 
(meditsiiniprotseduuride teostamisel, hooldustoimingutel, potitooli kasutajate tubades). 
Kas on paigaldanud täiendavalt püsivaid privaatsust pakkuvaid sirme või kardinaid või 
kasutatakse teisaldatavaid vahendeid? 

3.2. Hooldekodu esitas tähtaegselt järelkontrolliks vajaminevad dokumendid ja selgitused. 
3.3. Seisuga 25.06.2025 töötab Hooldekodus 41 hooldus- ja abihooldustöötajat. Kõik töötajad 

on kantud majandustegevuse registrisse (MTR) ja nende vastavust SHSis kehtestatud 
nõuetele on võimalik kontrollida. 
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SKA seisukoht: Hooldekodu on täitnud MSÜS §s 29 sätestatud ettevõtja hoolsuskohustust 
ning on tulenevalt MSÜS § 30 lõikest 2 teatanud majandustegevusega seotud asjaolude 
muutumisest. 

3.4. Helme Pansionaat AS juhatuse liige Peeter Arro edastas 30.06.2025 teenusesaajate 
privaatsuse tagamise kohta järgmise selgituse: käesoleva ajaga (26.06.2025) oleme 
soetanud nõudele vastavalt ja vajaduspõhiselt osakondadesse sirmid. Selgitusele oli 
lisatud kasutatava vahendi foto. 
 
SKA seisukoht: Hooldekodu on SoMm nr 36 § 2 lg 3 nõude täitnud ja sellega rikkumise 
kõrvaldanud. 
 

3.5. Hooldekodu esitas järelkontrolli käigus teenusesaajate nimekirja (seisuga 25.06.2025), 
mida võrreldi nimekirjaga sotsiaalteenuste -ja toetuste andmeregistris STAR. Kõik 
teenusesaajad olid kantud STAR registrisse. 
 
SKA seisukoht:  Hooldekodu on SHS § 144 lg 52 punktid 1 ja 2 nõude täitnud ja rikkumise 
kõrvaldanud. 
 

 
(allkirjastatud digitaalselt)  
Svetlana Kubpart  
juhtivspetsialist (järelevalve)  
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